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WPROWADZENIE

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,Ubezpieczenie Straty Finansowej GAP”, zwane
dalej ,warunkami ubezpieczenia”, szczegotowo okreslajg zakres i zasady udzielania
ochrony ubezpieczeniowej Kredytobiorcom zaciggajgcym kredyt na zakup Pojazdéw w FCA
Bank S.p.A. S.A. Oddziat w Polsce (przed zmiang nazwy FIAT Bank Polska S.A.).

Podjecie decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia ,Ubezpieczenie Straty Finansowej GAP”
powinno by¢ poprzedzone doktadnym zapoznaniem sie z trescig Dokumentu zawierajgcego
informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz niniejszych warunkéw ubezpieczenia, w
szczegolnosci zakresem ochrony ubezpieczeniowej, wysoko$cig sumy ubezpieczenia oraz
wytgczeniami odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

DEFINICJE
§1.

Przez uzyte w warunkach ubezpieczenia pojecia (niezaleznie od tego, czy sg pisane z wielkiej,
czy tez matej litery) nalezy rozumiec¢:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Administrator — AXA Partners S.A. Oddziat w Polsce, cze$¢ AXA, dziatajagca w imieniu i
na rzecz Ubezpieczyciela.

Agent ubezpieczeniowy - FCA Bank S.p.A. z siedzibg w Turynie, Corso Agnelli 200,
10135 Wiochy, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow w Turynie pod numerem:
08349560014, kapitat zaktadowy 700.000.000 EUR, o numerze NIP: 1080023557,
dziatajgca poprzez FCA Bank S.p.A. S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie,
przy Al. Wyscigowej 6, wpisany do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych prowadzonym
przez IVASS, wykonujgcy w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego, w tym w zakresie zawierania uméw ubezpieczenia, okreslany w
niniejszych warunkach ubezpieczenia réwniez jako ,Bank”.

Data rejestracji — data pierwszej rejestracji Pojazdu w roku jego produkcji, a jezeli
pierwsza rejestracja zostata dokonana w innym roku niz rok produkcji -
31 grudnia roku produkciji.

Dzien rozpoczecia okresu ubezpieczenia — dzien podpisania Wnioskopolisy wraz z
Umowa kredytu przez Kredytobiorce, jednak nie wczesniej niz dzien optacenia sktadki
przez Ubezpieczajgcego.

Dzien wystgpienia zdarzenia — dzien powstania szkody catkowitej.

Harmonogram — harmonogram sptaty rat kredytu obowigzujgcy w dniu zawarcia umowy
kredytu.

Koszt nabycia Pojazdu - warto$¢ fakturowa Pojazdu, zas w przypadku braku faktury,
warto$¢ Pojazdu okreslona w umowie sprzedazy Pojazdu.

Kredytobiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, a posiadajgca zdolnos$¢ prawna, ktéra zawarta umowe kredytu.
Odszkodowanie AC/OC — kwota, jaka powinna zosta¢ wyptacona przez ubezpieczyciela
na podstawie umowy AC/OC z tytutu szkody catkowitej, powigkszona o kwote udziatu
wilasnego, franszyzy redukcyjnej, potrgcen, warto$¢ przyczynienia i innych odliczen,
jakich ma prawo dokona¢ ubezpieczyciel zgodnie z umowg AC/OC.

Pojazd — nowy lub uzywany, nabyty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wskazany
we Whnioskopolisie: Pojazd samochodowy, na zakup ktérego Bank udzielit kredytu
Ubezpieczajacemu na podstawie umowy kredytu, o dopuszczalnej masie catkowitej nie
przekraczajacej 3,5 tony, w tym Maserati Ghibli i Maserati Quattroporte, lub Fiat Ducato
o dopuszczalnej masie catkowitej 4,005 tony lub motocykl marki Harley-Davidson;

Strata finansowa — uszczerbek majatkowy Ubezpieczajgcego, wynikajacy z réznicy
pomigdzy kosztami nabycia Pojazdu a odszkodowaniem AC/OC powigkszonym o
warto$¢ pozostatosci Pojazdu.

Suma ubezpieczenia — kwota stanowigca goérng granicg odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela wobec uprawnionego do $wiadczenia na podstawie warunkow
ubezpieczenia.

Szkoda catkowita — zniszczenie Ilub uszkodzenie Pojazdu, wskutek ktérego
odszkodowanie AC/OC jest obliczane jako réznica pomiedzy wartoscig Pojazdu a
wartos$cig pozostatosci albo utrata Pojazdu (w tym kradziez), z tytutu ktorej
odszkodowanie AC/OC jest obliczane w wysokos$ci réwnej co najmniej wartosci Pojazdu.
Ubezpieczajgcy — Kredytobiorca, ktory zawart umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony - Kredytobiorca, na ktérego rzecz zostata zastrzezona ochrona
ubezpieczeniowa, $wiadczona przez Ubezpieczyciela na podstawie niniejszych
warunkow ubezpieczenia.

Umowa AC/OC — umowa autocasco tj. umowa ubezpieczenia obejmujgca ryzyko szkody
catkowitej w pojezdzie, na ktéry udzielono kredytu na podstawie umowy kredytu lub
umowa ubezpieczenia obowigzkowego odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
Pojazdéw mechanicznych.

Umowa kredytu — umowa, na podstawie ktérej Bank udzielit Kredytobiorcy kredytu na
nabycie Pojazdu.
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20.

21.
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Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia straty finansowej GAP zawarta
pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem poprzez ztozenie o$wiadczen woli
przez Kredytobiorce i Ubezpieczyciela okreslonych we Wnioskopolisie.

Uprawniony do $wiadczenia — Bank za zgodg Ubezpieczajgcego wyrazong we
Whioskopolisie, a w przypadku catkowitej sptaty kredytu przed terminem ustalonym w
harmonogramie — Ubezpieczajacy.

Warto$¢ fakturowa Pojazdu brutto (tj. uwzgledniajgca podatek VAT) — ustalona w
fakturze zakupu Pojazdu warto$¢ Pojazdu wraz z akcesoriami montowanymi fabrycznie,
z wylgczeniem optat gwarancyjnych, optat za dostawe, sktadek ubezpieczeniowych,
optat administracyjnych, optat za tablice rejestracyjne, a ponadto akcesoriéw
montowanych przez sprzedawce chyba, ze zostaty uwzglednione w cenniku producenta
samochodu i wyszczegdlnione w fakturze zakupu Pojazdu.

Warto$¢ Pojazdu — rynkowa warto$¢ Pojazdu samochodowego o takim samym roczniku,
przebiegu i modelu, co Pojazd w dniu wystgpienia szkody catkowitej, oszacowana przez
ubezpieczyciela wyptacajgcego odszkodowanie z umowy AC/OC; w przypadku braku
oszacowania wartosci rynkowej przez ubezpieczyciela wyptacajgcego odszkodowanie z
umowy AC/OC, warto$¢ oszacowana przez Ubezpieczyciela.

Whioskopolisa — wniosek Kredytobiorcy o zawarcie z Ubezpieczycielem umowy
ubezpieczenia w zakresie ryzyka straty finansowej w odniesieniu do wskazanego w tym
wniosku Pojazdu, zawierajgcy réwnoczesnie o$wiadczenie Ubezpieczyciela o
potwierdzeniu zawarcia umowy ubezpieczenia na okreslonych w tym dokumencie
warunkach.

Ubezpieczyciel — AXA France IARD Societe Anonyme, zarejestrowana we Francji pod
nr 722057460 przez Sad Gospodarczy w Nanterre z siedzibg w Nanterre Cedex
ul. Terrasses de I'Arche, nr 313, kod 92727.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§2.

Warunki ubezpieczenia stanowig integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.
W  sprawach nieuregulowanych w warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, przepisy ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
Pojecia uzyte w warunkach ubezpieczenia majg znaczenie nadane im w warunkach
ubezpieczenia oraz umowie kredytu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3.

Na podstawie warunkéw ubezpieczenia przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko
powstania straty finansowej na skutek szkody catkowitej.
Ubezpieczenie straty finansowej moze dotyczy¢ kazdego Pojazdu, z wytgczeniem
taksowek, takséwek bagazowych, innych pojazdéw stuzgcych do odptatnego przewozu
0sob, pojazdéw samochodowych o dopuszczalnej masie catkowitej wigkszej niz 3,5
tony (z wytagczeniem Ducato), pojazdéw specjalnego przeznaczenia oraz pojazdow
uprzywilejowanych i specjalnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r.
Prawo o ruchu drogowym, pojazdéw wykorzystywanych do nauki jazdy, pojazdéw
uzywanych w wyscigach, rajdach lub jazdach testowych, wykorzystywanych, jako
bankowozy (z wytgczeniem pojazdéw osobowych w zabudowie typu ,C”), karetek,
karawanoéw pogrzebowych, pojazdéw wykorzystywanych w policji, wojsku, strazy
pozarnej i strazy granicznej, strazy miejskiej, pojazdéw przystosowanych do przewozu
0s6b niepetnosprawnych, pojazdéw z czescig mieszkalng, przyczep turystycznych lub
kempingowych, pojazdéw z silnikami elektrycznymi lub silnikami rotacyjnymi, pojazdéw
pomocy drogowej, lawet, motocykli, motoroweréw, quadéw lub skuteréw, wozkow
inwalidzkich, pojazdéw o zmodyfikowanej konstrukcji odbiegajacej od specyfikacji
podanej przez producenta, przy czym to wytaczenie nie dotycz marki motocykli Harley
Davidson.
W razie zajScia ubezpieczonego zdarzenia w czasie udzielania ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie obliczone na zasadach
okreslonych w warunkach ubezpieczenia, o ile nie zachodzg okolicznos$ci wytaczajace
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.
Ubezpieczajgcy zawierajgc  umowe
ubezpieczenia sposréd nastepujgcych:
1) GAP Index 10% albo GAP Index 20%;
2) GAP Faktura z okresem ubezpieczenia na 24 miesigce albo na 36 miesiecy,
3) GAP Faktura z okresem ubezpieczenia na 48 miesigcy albo na 60 miesiecy.

ubezpieczenia wybiera jeden wariant




WARUNKI UDZIELENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§4.

Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objeta osoba fizyczna, prawna lub jednostka

organizacyjna niebgdgca osobg prawng, a posiadajgca zdolno$¢ prawna, majgca

miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a nadto

spetniajgca warunki okreslone w ust. 2.

Warunkiem objecia ubezpieczeniem osoby lub jednostki organizacyjnej, o ktérych

mowa w ust.1 jest, aby:

1) osoba ta lub jednostka organizacyjna wyrazita zgode na objecie ochrong
ubezpieczeniowg poprzez ztozenie oswiadczen woli okreslonych we
Whioskopolisie wraz z zawarciem umowy kredytu;

2) osoba ta lub jednostka organizacyjna podpisata z Bankiem umowe kredytu, gdzie
warto$¢ fakturowa Pojazdu, okreslona w umowie kredytu, nie przekracza:

a. w przypadku pojazdu samochodowego: 500 000 ztotych brutto (tj. z
podatkiem VAT), a w przypadku pojazdéw marki Maserati Ghibli i
Maserati Quattroporte 650 000 ztotych brutto (tj. z podatkiem VAT),

b. w przypadku motocykli marki Harley-Davidson: 200 000 zlotych
brutto (tj. z podatkiem VAT),

a wiek Pojazdu (w dniu rozpoczecia okresu ubezpieczenia) liczony od daty rejestraciji

nie przekracza 36 miesiecy przy wariancie ubezpieczenia GAP Faktura albo 60

miesiecy przy wariancie ubezpieczenia GAP Index;

3) zostata zawarta umowa ubezpieczenia autocasco Pojazdu (co najmniej w
zakresie szkody catkowitej oraz kradziezy).

Kredytobiorca zostaje objety ochrong ubezpieczeniowg pod warunkiem optacenia

sktadki ubezpieczeniowej w terminie i na warunkach okreslonych w umowie

ubezpieczenia.

ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OKRESU UBEZPIECZENIA
§5.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku ztozonego przez

Ubezpieczajacego w chwili podpisania Wnioskopolisy oraz akceptacji tego wniosku

przez Ubezpieczyciela. Wnioskopolisa stanowi integralng czes¢ Umowy

ubezpieczenia i stanowi potwierdzenie jej zawarcia.

Umowe ubezpieczenia zawiera sig na okres ubezpieczenia wskazany we

Whioskopolisie, ktory:

1) trwa do dnia wymagalnosci ostatniej raty kredytu ustalonego w pierwotnym
Harmonogramie, nie diuzej jednak niz 96 miesigcy w przypadku wariantu
ubezpieczenia GAP Indeks 10% albo GAP Indeks 20%;

2) wynosi odpowiednio: 24, 36, 48 albo 60 miesigcy od dnia rozpoczecia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP
Faktura, przy czym wyboru okresu ubezpieczenia dla GAP Faktura dokonuje
Ubezpieczajacy we Wnioskopolisie.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna si¢ w dniu nastepujgcym po dniu

rozpoczecia okresu ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢  Ubezpieczyciela wygasa i

rozwigzaniu:

1) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia,

umowa ubezpieczenia ulega

2) w dniu $mierci Ubezpieczajgcego,
3) w dniu powstania szkody catkowitej;
4) z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, nastgpujacego po

miesigcu, w ktérym Ubezpieczajacy skutecznie ztozyt pisemne o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w okresie, w ktérym Pojazd nie
jest ubezpieczony na podstawie umowy autocasco.
W przypadku rozwigzania umowy kredytu przed uptywem okresu ubezpieczenia
ochrona ubezpieczeniowa jest nadal udzielana na podstawie niniejszych warunkéw
ubezpieczenia, jednakze wygasa w razie zbycia Pojazdu przez Ubezpieczajgcego.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§6.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej jest ptatna
jednorazowo przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem Agenta ubezpieczeniowego za
caty okres ubezpieczenia.
Skiadka ubezpieczeniowa jest ptatna w ziotych na rachunek
ubezpieczeniowego, w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia.
Do obliczenia wysokosci skitadki przyjmuje si¢ stope sktadki obowigzujacg pomigdzy
stronami umowy ubezpieczenia w dniu zgtoszenia do ubezpieczenia i okreslonej w
umowie ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa dla ubezpieczenia GAP Index obliczana jest jako iloczyn
wartosci fakturowej Pojazdu brutto i stopy sktadki, pomnozony przez liczbge miesigcy
okresu ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa dla ubezpieczenia GAP Faktura obliczana jest jako iloczyn
wartoéci fakturowej Pojazdu brutto i stopy sktadki.
W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem przewidzianego w niej
okresu, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres
ubezpieczenia, ustalonej proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony
ubezpieczeniowej. Zwrot sktadki nastgpuje za posrednictwem Agenta.

agenta

SUMA UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC SWIADCZEN
§7.

Suma ubezpieczenia jest rowna kwocie $wiadczenia, nie wigcej niz strata finansowa,

z zastrzezeniem ust 3.

Podstawa obliczenia swiadczenia wynosi:

1) w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Index 10% — kwote réwng 10%
warto$ci Pojazdu, nie wigkszg niz 40000 z, przy czym dla pojazdéw
samochodowych marki Maserati Ghibli i Maserati Quattroporte nie wigkszg niz
65000 zt, a w przypadku motocykli marki Harley-Davidson nie wiekszg niz
20 000 z;

2) w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Index 20% - kwote réwng 20%
wartos$ci Pojazdu, nie wigksza niz 70000 zl, przy czym dla pojazdéw
samochodowych marki Maserati Ghibli i Maserati Quattroporte nie wigkszg niz

130 000 z, a w przypadku motocykli marki Harley-Davidson nie wigkszg niz
40 000 zk

3) w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Faktura — kwote réwng réznicy
pomigdzy wartoscig fakturowg Pojazdu, a odszkodowaniem AC/OC oraz
wartoscig pozostatosci, tj. wartoscig Pojazdu w stanie po szkodzie catkowitej,
chyba Ze ich wilasno$¢ przeszla na ubezpieczyciela AC/OC, a warto$¢
pozostato$ci zostata uwzgledniona w odszkodowaniu AC/OC. W przypadku
wariantu ubezpieczenia GAP Faktura zawieranego na 24 lub 36 miesiecy,
Swiadczenie dotyczace pojazdu samochodowego nie moze by¢ wyzsze niz
100 000 zt, a dotyczace motocykli nie moze by¢ wyzsze niz 50 000 zt, z
zastrzezeniem postanowien ustepu 3 ponizej. W przypadku wariantu
ubezpieczenia GAP Faktura zawieranego na 48 lub 60 miesiecy, $wiadczenie
dotyczace pojazdu samochodowego nie moze by¢ wyzsze niz 150 000 zI, a
dotyczace motocykli nie moze byé wyzsze niz 75000 zi, z zastrzezeniem
postanowien ustepu 3 ponizej.

Jezeli w nastgpstwie szkody catkowitej, powstatej w pierwszych 12 miesigcach trwania
okresu ubezpieczenia, $wiadczenie obliczone na podstawie ust. 2 wynosi zero ztotych,
Ubezpieczajgcy ma prawo do $wiadczenia uzupetniajgcego w postaci refundaciji
udokumentowanego kosztu:

1) ubezpieczenia nowozakupionego Pojazdu finansowanego przez Bank w
ramach nowej umowy kredytu lub przez Ubezpieczajgcego $rodkami
uzyskanymi z nowej umowy kredytu, albo

2) do trzech rat nowej umowy kredytu zawartej pomiedzy Ubezpieczajacym a
Bankiem po szkodzie catkowitej i rozwigzaniu dotychczasowej Umowy kredytu
wskutek szkody catkowitej;

tgcznie do wysokosci:

a) 1000 ztotych w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Index 10%,

b) 2000 ztotych w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Index 20%,

c) 1500 ztotych w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Faktura zawartego
na 24 miesiecy,

d) 3000 ziotych, w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Faktura
zawartego na 36 miesiecy,

e) 4000 ziotych, w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Faktura
zawartego na 48 miesiecy,

fy 5000 ztotych, w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Faktura

zawartego na 60 miesiecy.
Jezeli koszt nabycia Pojazdu zostat ustalony w kwocie netto, strate finansowg ustala
sie w wysokosci netto (tj. bez podatku VAT). Jezeli koszt nabycia Pojazdu zostat
ustalony w kwocie brutto, strate finansowg ustala sie w wysokosci brutto (fj. z
podatkiem VAT).
Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji wysokosci odszkodowania, ktére wyptacit
Ubezpieczyciel pierwotny z umowy ubezpieczenia AC lub OC, w szczegdlnosci do
weryfikacji wartosci rynkowej Pojazdu, kosztéw naprawy Pojazdu i wartosci
pozostatosci Pojazdu.
Jezeli w wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 5, okaze sie, ze odszkodowanie,
ktére wyptacit Ubezpieczyciel pierwotny z umowy ubezpieczenia AC lub OC, jest
nizsze niz powinno zosta¢ wyptacone z tytutu tej umowy, odszkodowanie nie moze
by¢ wyzsze niz rdéznica pomigdzy wartoscia poczgtkowg Pojazdu, a
odszkodowaniem jakie powinien byt wyptaci¢ Ubezpieczyciel pierwotny z umowy
ubezpieczenia AC lub OC i warto$cig pozostatosci, tj. wartoscig Pojazdu po szkodzie
catkowitej, chyba Ze ich wtasno$¢ przeszta na Ubezpieczyciela pierwotnego.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA
§8.

Wszelkie dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem roszczenia powinny by¢ ztozone na

adres Administratora wskazany w § 14.

W przypadku zgtoszenia roszczenia o wyptate $wiadczenia, nalezy ztozy¢ nastepujgce

dokumenty:

1) formularz zgtoszenia roszczenia GAP;

2)  dokumenty potwierdzajgce catkowite zniszczenie lub utrate Pojazdu;

3) kopie Wnioskopolisy, a w przypadku, gdy nastgpita cesja ubezpieczenia: kopie
cesji praw i obowigzkéw z tytutu ubezpieczenia Straty Finansowej GAP;

4)  kopig dowodu rejestracyjnego Pojazdu;

5) dokumenty sporzadzone przez ubezpieczyciela z umowy AC/OC potwierdzajgce
warto$¢ Pojazdu, warto$¢ pozostatosci, wyliczenie szkody catkowitej i wyptate
odszkodowania AC/OC;

6)  kopie faktury zakupu Pojazdu;

7)  kopie polisy potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia autocasco Pojazdu;

8) upowaznienie udzielone ubezpieczycielowi z umowy AC/OC, zwalniajgce z
tajemnicy ubezpieczeniowej na zadanie Ubezpieczyciela;

9) w przypadku roszczenia o wyptate $wiadczenia, o ktérym mowa w § 7 ust 3:
dokumenty potwierdzajagce poniesienie przez Ubezpieczajgcego kosztow
zwigzanych z zawarciem nowej umowy kredytu i/lub kosztéow ubezpieczenia
AC/OC nowozakupionego Pojazdu finansowanego przez Bank w ramach nowej
umowy kredytu;

10) inne dokumenty, ktorych zazada Ubezpieczyciel, niezbgdne do ustalenia
uprawnionego do $wiadczenia, zasadnos$ci roszczenia o wyptate i wysokosci
Swiadczenia.

Wszelkie koszty zwigzane 2z uzyskaniem, przygotowaniem i doreczeniem

Ubezpieczycielowi wymaganych dokumentéw ponosi Ubezpieczajacy.

Opdznienia w dostarczaniu dokumentéw przez Ubezpieczajgcego do Zaktadu
Ubezpieczen moga przediuzy¢é proces ustalenia odpowiedzialnosci albo wysokosci
Swiadczenia.

Po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia Ubezpieczycielowi w terminie 7 dni informuje
pisemnie lub drogg elektroniczng Bank lub Ubezpieczajacego o otrzymaniu zgtoszenia
roszczenia oraz informuje, jakie dodatkowe dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej Ubezpieczyciela.

W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci zwigzanych z procesem zgtoszenia
roszczenia Ubezpieczajgcy moze zasiegna¢ informacji u Administratora dzwonigc pod
numer telefonu (022) 526 29 30, w dni powszednie, w godzinach 9:00-17:00.

USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZEJ



§9.

W czasie rozpatrywania roszczenia Ubezpieczajacy jest zobowigzany do terminowego
regulowania zobowigzan wynikajgcych z umowy kredytu.

Ustalenie zasadnosci oraz wysokosci Swiadczenia nastgpuje na podstawie petnej
dokumentacji wymaganej przez Ubezpieczyciela oraz wiasnych ustalen Ubezpieczyciela
dotyczacych, w szczegolnosci wartosci Pojazdu przed szkoda, kosztéw naprawy
Pojazdu oraz wartos$ci pozostato$ci Pojazdu.

Ubezpieczyciel

zastrzega sobie prawo do zazgdania dodatkowych wyjasnien,

dokumentdéw lub dokonania ogledzin Pojazdu niezbednych do ustalenia uprawnienia do
Swiadczenia, zasadnosci i wysokosci $wiadczenia, jezeli doreczona mu dokumentacja
nie jest wystarczajgca do ustalenia tych okolicznosci.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie takze prawo do uzyskania koniecznych informacji lub
materiatéw od sgdéw, policji, prokuratury lub innych organdéw i instytucji zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczyciel

WYPLATA SWIADCZEN
§ 10.
przekazuje $wiadczenie na

rachunek bankowy, wskazany przez

Uprawnionego do $wiadczenia.
Ubezpieczyciel spetnia $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania

zgtoszenia roszczenia. Jezeli wyjasnienie okolicznosci

niezbednych do ustalenia

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokoéci $wiadczenia nie bylo mozliwe w
powyzszym terminie, to Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w terminie do 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢ swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie do
30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia roszczenia.

Jezeli w powyzszych terminach Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia, to pisemnie
zawiadamia Bank lub Ubezpieczajgcego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
zgtoszonego roszczenia w catosci lub w czesci.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w

zgtoszonym

roszczeniu, to Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie Bank i

Ubezpieczajgcego, wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg
odmowe zaptaty odszkodowania, z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sgdowe;.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§11.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wylaczona, gdy szkoda catkowita pozostaje w
adekwatnym zwigzku przyczynowo-skutkowym z:

1
2)

7

samobojstwem lub probg samobojstwa Ubezpieczajgcego;

dziataniem kierujgcego Pojazdem po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub
innych $rodkéw odurzajgcych, lekéw nie przepisanych przez lekarza lub
uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;

aktami wojny (w tym wojny domowej), uczestnictwem kierujgcego Pojazdem w
zamieszkach, przestepstwach, aktach terroryzmu lub sabotazu;

eksplozjg atomowg oraz napromieniowaniem (za wyjatkiem pojedynczych
przypadkoéw nie zwigzanych z aktywnoscig zawodowa Ubezpieczajacego);
katastrofg naturalng dowolnego rodzaju w rozumieniu ustawy z dnia 18 kwietnia
2002 r. o stanie klgski zywiotowej;

zdarzeniem powstatym podczas prowadzenia Pojazdu przez osobe, ktéra nie
moze by¢ kierowca w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. prawo o
ruchu drogowym;

uprawianiem przy uzyciu Pojazdu niebezpiecznych dyscyplin sportu, takze
amatorsko, za ktére uwaza sie wszelkie sporty motorowe, wigczajac
uczestnictwo w zawodach, wyscigach, rajdach i treningach sportowych.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy:

1

2)

ubezpieczyciel odméwit wyptaty odszkodowania AC/OC, chyba Ze roszczenie o
wyptate tego odszkodowania zostanie prawomocnie zasgdzone;

szkoda catkowita zostata spowodowana umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa Ubezpieczajgcego lub osoby, ktérej Ubezpieczajacy powierzyt
Pojazd;

kradziez Pojazdu zostata dokonana przez osobe majgcg legalny dostep do
kluczykéw do Pojazdu;

szkoda catkowita miata miejsce poza obszarem Unii Europejskiej;

Pojazd w chwili zdarzenia powodujgcego szkode catkowitg byt oddany przez
Ubezpieczajgcego krétkoterminowo, na okres umowny do szesciu miesiecy w
najem, dzierzawe lub inny stosunek prawny o podobnym charakterze;

nie zostaly zabezpieczone dokumenty Ilub kluczyki do Pojazdu, w
szczegolnosci, gdy kradziez Pojazdu lub jego krotkotrwate uzycie bez zgody
wiasciciela nastapito w zwigzku z pozostawieniem kluczy lub dokumentéw w
pojezdzie, niezaleznie od tego na jakg odlegto$é oddalit sie Ubezpieczajacy lub
osoba, ktérej Ubezpieczajacy powierzyt Pojazd;

umowa kredytu okaze sig niewazna lub bezskuteczna;

szkoda catkowita powstata wskutek uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, niewtasciwym zatadunkiem lub nieprawidtowym przewozeniem
fadunku lub bagazu.

POSTEPOWANIE REKLAMACJYJNE
§12.

Postepowanie odnosi sie do wszystkich reklamacji i zapytan zgtaszanych przez
Ubezpieczajgcego, zwanych dalej tacznie ,zgtoszeniem”, dotyczacych dziatalnosci
Ubezpieczyciela, wynikajgcej z niniejszych warunkéw ubezpieczenia, zgodnie z ustawag
z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

1)

w formie pisemnej:

a. osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub

b. przesytkg pocztowg na adres Ubezpieczyciela:
AXA
ul. Prosta 68
00-838 Warszawa,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

2) telefonicznie dzwonigc pod numer telefonu (022) 526 29 30, w dni powszednie, w

godzinach 9:00-17:00

Przestane zgtoszenia powinny zawiera¢ nastepujgce dane:

1) peten adres korespondencyjny lub adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac
odpowiedz,

2) wskazanie numeru kredytu, w zwigzku z ktérym zawarta zostata Umowa
Ubezpieczenia,

3) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okoliczno$ci uzasadniajgce
zgtoszenie,

4) oczekiwane dziatania.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie

dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszacy Reklamacje
zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane i informacje, o ktérych dostarczenie
wnosi Ubezpieczyciel, w celu jej rozpatrzenia.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5
Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacii i udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres korespondencyjny
wskazany w ust. 3 pkt 1).

Jezykiem obowigzujgcym w korespondenciji i kontaktach z Ubezpieczyciel jest jezyk
polski.

Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych majg zastosowanie niniejsze warunki
ubezpieczenia wasciwym jest prawo polskie.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze zwréci¢ sie¢ o udzielenie pomocy do
miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.
Klientowi przystuguje prawo zlozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o
przeprowadzenie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu
konsumenckiego zwigzanego z umowg ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawg z
dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

Reklamacje moze ztozy¢ réwniez klient bedacy osobg prawng lub spétkg
nieposiadajgcg osobowosci prawnej. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na
reklamacje Takiego klienta w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamaciji klienta o ktorym mowa w ust. 13, i udzielenie odpowiedzi w terminie 30
dni, Ubezpieczyciel, w informacji przekazywanej klientowi, ktéry wystgpit z
reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi.

Niezaleznie od postanowien niniejszej procedury Klient moze ztozy¢ odwotania od
stanowiska Ubezpieczyciela w ramach wewnetrznej procedury. Odwotania takie
sktada sie w sposéb wskazany w ust. 2.

POSTEPOWANIE REKLAMACJYJNE W ZAKRESIE NIEZWIAZANYM Z OCHRONA

1.

2.

UBEZPIECZENIOWA
§13.

Postgpowanie odnosi sie do wszystkich reklamacji i zapytan zgtaszanych przez
Ubezpieczajgcego w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniows.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
1) w formie pisemnej:
a. osobiscie w siedzibie Agenta lub
b. przesytka pocztowg na adres Agenta:
FCA Bank S.p.A. S.A. Oddziat w Polsce
Al. Wyscigowa 6
02-681 Warszawa
2) w formie elektronicznej, pod adresem: info@fcabank.com.pl

Przestane zgtoszenia powinny zawiera¢ nastgpujgce dane osoby zgtaszajacej
reklamacje:

1) Imig i nazwisko

2) Adres korespondencyjny

3) Numer umowy kredytu w zwigzku, z ktérg zostata zawarta umowa

ubezpieczenia

Na zadanie klienta Agent ubezpieczeniowy potwierdzi na pismie wptyw reklamacji
W celu utatwienia i przyspieszenia rzetelnego rozpatrzenia reklamaciji, nalezy ztozy¢
ja niezwlocznie po wystapieniu okolicznosci budzgcych watpliwosci i zastrzezenia,
chyba ze okoliczno$ci wymagajgce wyjasnienia nie bedg miaty wptywu na sposéb
procedowania z reklamacja.
Agent ubezpieczeniowy udzieli odpowiedzi
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 6 termin
udzielenia odpowiedzi na reklamacje moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60
dni po uprzednim przekazaniu klientowi przyczyn braku mozliwosci dotrzymania
wskazanego wyzej terminu, okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia
oraz okresleniu przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

pisemnie niezwlocznie, najpozniej


https://rf.gov.pl/
mailto:info@fcabank.com.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE
§14.
Zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski kierowane do Ubezpieczyciela w zwigzku z
umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na adres Administratora:
AXA
ul. Prosta 68
00-838 Warszawa
Budynek Proximo
Powodztwo o roszczenia wynikajgce z realizacji umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé
albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogodlnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego do
Swiadczenia.
Niniejsze warunki ubezpieczenia obowigzujg od dnia 01.01.2020r.



